REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII ZEST
§1

Postanowienia niniejszego Regulaminu Rozpatrywania Reklamac;ji ZEST (zwanego dalej
,Regulaminem”) znajdujg zastosowanie do kazdej umowy, na mocy ktérej Zest sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Czerniakowska 71, 00-718 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000198626, REGON 014963319, NIP 1132133891 (zwana
dalej ,,ZEST”), dostarcza i sprzedaje Towar Odbiorcy.

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady odpowiedzialnosci ZEST wzgledem Odbiorcy za wady Towaru oraz
procedure reklamaciji.

§3

Postanowienia Regulaminu sg wytgcznie obowigzujgcymi. Nie obowigzujg regulacje odbiegajace od
postanowien Regulaminu, w tym ewentualny stosowany przez Odbiorce wzorzec umowy, nawet
jezeli nie nastgpito ich wyrazne odrzucenie.

&84
Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1. Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzace we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg
lub zawodowg, dokonujgce u ZEST zakupu Towaru, zwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg;

2. Klient — konsument, tj. osoba fizyczna dokonujgca nabycia Towaru od Odbiorcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

3. Towar — parasol zaméwiony przez Odbiorce i dostarczony mu przez ZEST w ramach Umowy;
4. Umowa — umowa sprzedazy Towaru pomiedzy ZEST a Odbiorca.
§5
1. ZEST udziela 24 miesiecznej gwarancji co do jakosci Towaru.
2. Gwarancja jest wazna wytgcznie na terytorium Polski oraz obejmuje Towar zakupiony na

terytorium Polski.
3. Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ ZEST z tytutu rekojmi za wady Towaru.
§6

Odpowiedzialno$¢ ZEST z tytutu gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Towarze.



§7

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci nastepujacych wad Towaru:

1. cech fabrycznych Towaru takich jak: elastyczno$¢ czaszy, stopien napiecia poszycia;
2. uszkodzen mechanicznych Towaru, np. przedziurawiona czasza, ztamanie drutéw;
3. wad Towaru, powstatych w wyniku niewtasciwego jego uzytkowania, w szczegdlnosci

niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja;

4, uszkodzen Towaru, powstatych w wyniku jego napraw lub modyfikacji przez inne osoby
anizeli ZEST;

5. naturalnych sladéw uzywania Towaru powstatych w trakcie jego eksploatacji, w szczegélnosci
plamy, brud.

&8
Reklamacje Towaru nie bedg rozpatrywane jesli:
1. Towar nie zostat zakupiony od ZEST;

2. zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji umozliwiajacych rozpoznanie reklamacji
zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu;

3. stwierdzono préby naprawy lub modyfikacji Towaru przez inne osoby anizeli ZEST,;
4, uptynat okres gwarancji Towaru.
§9

1. Reklamacje beda rozpatrywane wytacznie na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego Odbiorcy
wystanego do ZEST pocztg elektroniczng na adres reklamacje@zest.com.pl (opcja preferowana)

lub w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 Regulaminu, zawierajacego wszystkie wskazane
ponizej informacje:

1. numer Towaru

2. nazwa Towaru

3. ilo$¢ sztuk Towaru

4, nr faktury zakupu Towaru lub kopie paragonu
5. doktadny powdd reklamacji i opis wady Towaru
6. zdjecie uszkodzonego elementu Towaru.

2. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa ust. 1 powyzej,
ZEST moze udzieli¢ Odbiorcy siedmiodniowego terminu na uzupetnienie zgtoszenia reklamacyjnego
pod rygorem nierozpatrzenia reklamacji stosownie do § 8 ust.2 Regulaminu.
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§10

1. W wyniku uznania reklamacji ZEST wymieni wadliwy Towar na towar wolny od wad, z tym

ze w przypadku uznania reklamacji pochodzacej od Klienta, w pierwszej kolejnosci Odbiorca - w
miare mozliwosci - dokona wymiany Towaru wadliwego na towar wolny od wad z wtasnych zasobow.

2. W przypadku braku mozliwosci wymiany Towaru wadliwego na towar wolny od wad z
jakiejkolwiek przyczyny, ZEST zwrdci Odbiorcy zaptacong cene .

3. W przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej Odbiorca bedzie zobowigzany do wystawienia
Protokotu Zniszczenia Towaru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu, a ZEST do
wystawienia faktury korygujacej.

4, ZEST nie jest zobowigzany do naprawy Towaru ani $wiadczenia innych ustug niz przewidziane
W niniejszym paragrafie.

§11

Odbiorca traci uprawnienia z tytutu gwarangji, jesli nie zbadat Towaru w terminie 7 dni od jego
odebrania i nie zawiadomit ZEST niezwtocznie o wadzie Towaru w sposdb okreslony w § 9 ust. 1
Regulaminu w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw péiniej — jezeli nie
zawiadomit ZEST w sposdb okreslony w § 9 ust. 1 Regulaminu niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie
podiniej niz przed uptywem obowigzywania gwarancji.

§12
1. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia wptyniecie zgtoszenia reklamacyjnego.
2. W przypadku uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego w trybie § 9 ust. 2 Regulaminu, 14-to

dniowy termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia uzupetnienia brakow zgtoszenia

reklamacyjnego.

§13

Zest ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu. O zmianach takich ZEST bedzie informowat
Odbiorce pocztg elektroniczng lub w formie pisemnej.

§14

Integralng czescig Regulaminu jest zgtoszenie reklamacyjne stanowigcy zatgcznik Nr 1. Oraz protokot
Zniszczenia Towaru, stanowigcy zatacznik Nr 2.

§15

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy polskiego prawa, w
szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

§16

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem bedga rozstrzygane przez sgd powszechny,
miejscowo wtasciwy dla siedziby ZEST.



